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Consulting

PROGRAMA DE
TALLERES DE
CAPACITACION



TALLER 1 - MODELOS DE NEGOCIO COMPETITIVOS.

Objetivo: Orientar a los participantes para la reingenieria del negocio o la creacion de un
modelo estratégico empresarial, mediante la explicacion de las diferentes metodologias
para la elaboracion de planes de negocio basados en el modelo de innovacién vy
creatividad empresarial.

Metodologia del curso:
Dentro del curso se trabajaran las siguientes tematicas:

e Defina su suefio — Innovacién disruptiva

e Desarrollo efectivo de planes de negocio

o Disefio de mapas estratégicos

e Planeacion estratégica

e Modelo de negocios competitivo — Co-creacion de experiencias

Temas por llevar:

- Técnicas de Modelos de negocio
- Modelo de Co- creacion

- Balance Score-card

- Casos de Exito

- Talleres Grupales

Duracion del curso: 16 horas

Promedio de participantes: 9-15 personas

TALLER 2 - INNOVACION COMERCIAL Y TECNOLOGICA ESTRATEGICA



Objetivo: Garantizar el entendimiento de la Propuesta de Valor requerida por los
clientes actuales y deseados que permita entender cudles son los segmentos de
mercado donde la empresa actua y cudles podrian ser los grandes planes de accidn para
atender los requerimientos de los clientes. Eventual.

Metodologia del curso:

El entendimiento de la Propuesta de Valor requerida por los clientes actuales y deseados
permite entender cudles son los segmentos de mercado donde la empresa actlua vy
cuales podrian ser los grandes planes de accion para atender los requerimientos de los
clientes. Eventual identificacion de nuevos segmentos de accidon o nuevos criterios para
segmentar los actuales clientes. Definicion de estrategias o planes de accion comunes
para segmentos o grupos de clientes que presenten los mismos requerimientos.

Temas por llevar:

. Como Descubrir nuestro diferenciador
o Metodologia de Océanos Azules.

o Caso prdactico y aplicabilidad.

. Practica de trabajo en equipo.

. Alto Valor y Curva de Valor.

. Caso de Exito

o Definicidn de estrategias a clientes.

Duracion del curso: 9 horas

Promedio de participantes: 9-15 personas



TALLER 3 - INTELIGENCIA COMERCIAL Y GESTION DE PROCESOS

Objetivo del Taller: Crear una red de formadores en I.C, Profesionales capacitados en
metodologia de Inteligencia Comercial capaces de traducir la estrategia, parametros y
entendimiento de como definir y establecer el camino de la ejecuciéon comercial,
basaremos este aprendizaje desde la integracion de acciones del modelo. Como definir
el proceso y como alimentar el modelo Comercial

Metodologia del curso:

integra las diferentes metodologias que utilizamos dentro del modelo de
Inteligencia Comercial, lo cual permitira la justa traduccidon de la estrategia Comercial
desde la integracién de acciones Comerciales y las metodologias que la acompafian.
Como definir el proceso y como alimentar el modelo Comercial:

o La Movilizacion Comercial Organizacional Sistemas de control y metas
Alineadas.

o éEl como? iDel Que! Proceso y Modelo Comercial. Integracion.

o Analisis de Entorno - ¢Por qué analizar? Y cuales son los Métodos - Entender

Necesidades y experiencia.

o Temas Clave — Comunicacion y vinculaciéon con nuestro cliente, como
realizamos un desarrollo Comercial marcando nuestro alto valor.

o Fidelizacion y desarrollo de Comercializacidn.
3 Desarrollo de mapa estratégico.
o Gestion De procesos

Casos practicos y ejemplos basados en las necesidades de los participantes.

Duracion del curso: 9 horas

Promedio de participantes: 9-15 personas



TALLER 4- MODELO COMUNICACION COMERCIAL

Objetivo del Taller: A través de la presentacion de conceptos y recomendaciones, el
trabajo sobre casos reales, Video, lecturas, ejercicios individuales y grupales, reflexiones
compartidas, conferencias y ejercicios outdoor, los participantes aprenden,
experimentan, internalizan y asimilan la importancia de Comunicarse y aprender a
escuchar.

Tematica:

Abordamos el entendimiento que nos ayuda a comparar y a entender las preferencias y
estilos de pensamiento de nuestros clientes y mercado, y es por esta razén, que la
informacién es valiosa desde la claridad de la comunicacidn. A través de la presentacion
de conceptos y recomendaciones metodoldgicas, el trabajo sobre casos reales, videos,
lecturas, ejercicios individuales — grupales y reflexiones compartidas, los participantes
aprenden, experimentan, y asimilan la importancia de comunicarse, de aprender y
de escuchar las necesidades de nuestros clientes.

. Que es Diversidad

. El individuo, su Auto-conocimiento. Liderazgo y Estilos.
o Outdoors practica de trabajo en equipo

J Practicas de Comunicacidn

. Caso de Exito

] Reflexion

J Feedback

Casos practicos y ejemplos basados en las necesidades de los participantes.
Se entrega perfil Herrmann Individual
Duracion del curso: 8 horas

Promedio de participantes: 9-15 personas



TALLER 5- MEJORAMIENTIENTO DE COMPETENCIAS Y PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
HUMANO

Objetivo del Taller: A través de la presentacion de conceptos y metodologias claves para
la evaluacion y mejoramiento de la productividad laboral, se busca generar habilidades
dentro de los participantes con el fin que logren gestionar de forma asertiva las personas
dentro de la organizacidn y liderar equipos.

Metodologia del curso:

Potencializar el capital humano y organizacional con las competencias requeridas,
comportamientos, valores, y practicas necesarias para ejecutar los procesos claves y
estos se transforman en Resultados efectivos de la estrategia de negocios es una
necesidad de cualquier organizacional:

Temas a llevar:

e  “Lanueva férmula del trabajo”

e las 5 claves para crear equipos de impacto en la empresa

e Definicion de competencias por proceso y cargo

e  Estructuras organizacionales efectivas

e Metodologias cuantificables para evaluar las competencias

e Ambientes de trabajo propicios para la potencializacidn del capital humano
e Identificacion de necesidades claves del personal

e Casos practicos y ejemplos basados en las necesidades de los participantes.

Duracion del curso: 8 horas

Promedio de participantes: 9-15 personas



